
 

 

 
 

 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินงาน 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของ 

สถานีต ารวจภูธรจตุรพักตรพิมาน 
 จังหวัดร้อยเอ็ด 
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รายงานผลการด าเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
อ าเภอ จตุรพักตรพิมาน    จังหวัด ร้อยเอ็ด    

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

 
สภ.จตุรพักตรพิมาน 

 
1. การให้บริการเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว 
( One Stop Service ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีการจัดสถานที่ให้บริการประชาชนอยู่ในบริเวณเดียวกัน 
 
 
 



 

 

รายงานผลการด าเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
อ าเภอ จตุรพักตรพิมาน    จังหวัด ร้อยเอ็ด    
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หน่วยงาน กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

สภ.จตุรพักตรพิมาน 1. จัดท าแนวทางการใหบ้ริการ e - service 
     - ฝากบ้านไว้กับต ารวจ 4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
น าแอพพลิเคชั่น POLICE 4.0 มาใช้ในการท างาน และเผยแพร่ 
ประชาชน ผ่าน Info Graphic 
 
 



 

 

รายงานผลการด าเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
อ าเภอ จตุรพักตรพิมาน    จังหวัด ร้อยเอ็ด    
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หน่วยงาน กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

สภ.จตุรพักตรพิมาน 1. จัดท าแนวทางการใหบ้ริการ e – service เช่น 
     - แจ้งความออนไลน ์
     - ร้องเรียนต ารวจออนไลน์ 

 
1. วิธีการแจ้งความออนไลน์  ผ่านระบบ e-service 
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หน่วยงาน กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

สภ.จตุรพักตรพิมาน 1. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No Gift Policy และแนวทาง 
ปฏิบัติ 

เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No Gift Policy 
และ แนวทางปฏิบัติรูปแบบ Info Graphic ไว้หน้าเว็บไซต์ของ
สถานี 
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หน่วยงาน กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

สภ.จตุรพักตรพิมาน ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรปูแบบของ CCOC ที่พนกังานวิทยุ 
เจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏบิัติ ไป
พร้อมกับหน้าจอ เพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้าง 
ความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสรา้งภาพลักษณ์การ 
พัฒนาผ่าน Info Graphic 

จัดท าห้อง CCOC และ เผยแพร่ข้อมูลผ่าน Info Graphic รวม
รวมข้อมูลกล้อง CCTV ไว้ในห้องวิทยุรับแจ้งเหตุ และใช้ 
แอปพลิเคช่ัน POLICE I LERT U ในการรับแจ้งเหตุ 
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หน่วยงาน กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

สภ.จตุรพักตรพิมาน ปรับปรุงและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผา่น Info Graphic 

ประชาสัมพันธ์ ข้อกฎหมาย และการป้องกันอุบัติเหตุ เผยแพร่
ประชาชนผ่าน Info Graphic 
 
 
 
 

 


