
มาตรฐานการใหบริการงานจราจร 
 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ พันธะสัญญา ภายใตกรอบ 
 

1. การจัดกำลังตำรวจ - มีการจัดกำลังเจาหนาที่ตำรวจ 
จราจรประจำทางแยกสำคัญ และ 
จุดสำคัญเชน หนาตลาดสด 
สถานศึกษา ยานชุมชน 
- ชวงเวลาที่มีเจาหนาที่ตำรวจจราจร 
ประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำ 

ทางแยก  1 จุด กำลัง 
จุดละ 1 นาย 

- การจ ัดกำล ั งประจำ  
จุดสำคัญ 1 จุด กำลัง 
จุดละ 2 นาย 

- ชวงเวลาที่ เจาหนาที ่
ตำรวจ ปฏิบัติหนาที่ตั้งแต 
06.00 - 18.00 น. 

 
ควบคุมและจัดการ จราจร 

ประจำทางแยก หรือจุดที ่

มีปญหา การจราจร เชน 

ทางแยก สำคัญ หนา 

ศูนยการคา สถานศึกษา 

หรือยาน ชุมชน 

2. จัดกำลังตำรวจไว 
อำนวยความ สะดวก 
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไวอำนวยความ 
สะดวกการจราจร 
- กรณีไดรับแจงอุบัติเหต/ุรถเสีย/ 

- ชวงเวลาที่จัด สาย 
ตรวจ (ตลอด 24 ชม. หรือ 
ชวงเวลาใด) 

ระยะเวลาในการ 
เดินทางถึงที่เกิด 
เหต ุใหนับระยะ 
เวลาตั้งแต แจง 
โทรศัพทแจง 
เจาหนาที่ตำรวจ 
จนถึง เจาหนาที่ 
ตำรวจ จราจร 
เดินทางไปพบ 
ผูแจง หรือถึงที่เกิด 
เหต ุ

 ขอความชวยเหลือ หรือ - สายตรวจจราจร เดินทาง 
 - การแกปญหาการจราจรกรณี ถึงทีเกิดเหต ุภายในไมเกิน 
 เรงดวน เฉพาะหนาซึงประชนรอง 5 นาที 
 ขอใหดำเนินการ และตองปฏิบัต ิ  

 ทันท ี  

 - การจัดสายตรวจจราจรไวอำนวย  

 ความ สะดวกการจราจร  

3.การอำนวยความสะดวก 
และดาน การเปรียบเทียบ 
ปรับคด ีจราจร 

- เจาหนาที่ตำรวจจราจรจับกุมออก 
ใบส่ังและเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ 
แลวนำใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บสง 
ใหเจาหนาที่เปรียบเทียบปรับ 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
 

สามารถชำระคาปรบัไดทุก วนั 

ตลอด 24 ชัว่โมงไมเวน วนั 

หยุดราชการ ภายใน 1 

วันทำการ (กรณีสถานตีำรวจ 

ดำเนินการเองได) ภายใน 1 

วันทำการ (กรณีตองขอกำลัง 

หรือประสานกบัหนวยอืน่) 

 

 - ชวงเวลาทีมีการจัดเจาหนาทีไวทำ 
 การ เปรียบเทียบปรับคดีประจำ 
 สถานี 
 - นำใบสังไปพบพนักงานสอบสวน 
 เพือ กำหนดอัตราเปรียบเทียบ ชำระ 
 คาปรับ และรับใบอน ุาตขับขีคืน 

 


